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Trude su banh triedng ciia hang dién may Trung Quéc va tinh trang suy thodi ciia nén kinh

té Viét Nam hién nay da lam cho cac doanh nghiép san xudt hang dién mdy trong nwée gdp

nhiéu kho khan. Viéc nghién cieu hanh vi nguoi tiéu dung doi voi hang dién may Trung Quoc

€ gop phan xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi tiéu dimg hang dién mdy Trung Quoc

va tir d6 goi mé dwoc cdac gidgi phdp doi véi cdc doanh nghiép san xudt trong nudc. Badi
nghién ciru ndy vmg dung mé hinh Iy thuyét hanh vi dw dinh (TPB) va s dung cdc cong cu
phan tich Cronbach Alpha va phan tich nhén té kham pha (EFA) dé xdc dinh cdc yéu t6 chinh
danh hwong dén hanh vi tiéu ding hang dién mdy Trung Quoc. Két qua cho thdy moi tiwong

quan gitta ¥ dinh mua va hanh vi mua hang dién mdy Trung Quéc yéu. Mdc di y dinh khong

muon mua nhung hanh vi lai van mua. Yéu to chinh anh huwong dén hanh vi la gia ca va mau

ma san pham.

Tir khoa: EFA, Hanh vi du dinh, Nguoi tiéu dung, TPB, Trung Qudc

1. D3t van dé

6 thang dau nim 2012, hang loat doanh nghiép
ctia Viét Nam c6 nguy co pha san. Van dé ndi com
d6i vai cac doanh nghiép san xuét trong nudc 1a strc
mua giam 1am cho hang ton kho ting. Budc cac
doanh nghiép phai thu hep, cit giam san xuét, thaim
chi 1a dimg san xuat va lam cho nhiéu ngudi lao
dong khong c6 viée lam.

Trong bbi canh d6, viéc banh truéng cia hang
héa nhap khau, dic biét la hang nhap khau tir Trung
Quédc di cang lam cho cac doanh nghiép san xuit
trong nudc diéu dung. Va cac doanh nghi¢p san
xut dién may trong nudc ciing khong phai 1a mot
ngoai I¢ ma ho con chiu tic dong rat 1én tir hang
nhap khau Trung Qudc. Diéu nay da dit ra su can
thiét phai nghién ctru mot cach cé hé théng vé hanh
vi tiéu ding hang tiéu dung nhap khiu cua ngudi
dan Viét Nam, lam co so cho viéc dé ra cac chién
lwoc san xudt kinh doanh trong nude nham thay thé
cho loai hang hoa nhap khau nay mot cach thich

hop. Bai nghién ctu nay s€ ung dung mo hinh Ly
thuyét hanh vi du dinh (TPB) dé phan tich yéu t6
anh huong toi hanh vi ti€u dung hang dién may
Trung Qudc nhap khau tai Viét Nam qua d6 dé xudt
cac giai phap ddi voi cac doanh nghiép san xudt
trong nudec.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

Hanh vi nguoi tiéu dung la mgt mon khoa hoc
nén tang cung cap khuon khé 1y thuyét cho viéc
thuc hién cac nghién ctru marketing nham cé duoc
thong tin khoa hoc hd tro cho qua trinh ra quyét dinh
ctia doanh nghiép dé ton tai va phat trién kinh doanh
trén thi trudong.

Trong nhiing thoi gian dau tién, nhitng ngudi lam
Marketing c6 thé hiéu dugc ngudi tidu ding thong
qua nhiing kinh nghiém ban hang cho ho hang ngay.
Thé nhung sy phat trién vé quy mé clia cac cong ty
va thi truong dd 1am cho nhidu nha quan tri
Marketing khong con diéu kién tiép xuc truc tiép
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So d6 1: M6 hinh TRA
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Nguén: Ajzen, Fishbein, From intention to action, 1975

v6i khach hang nira. Viéc nghién ctru hanh vi nguoi
tiéu dung tro nén phuc tap hon va doi héi phai co
cach tiép can hop 1y voi cach hiéu rd rang vé& hanh
vi cia ho. Hanh vi mua ciia nguoi tiéu dung la toan
bo hanh dong ma nguoi tiéu dung boc 16 ra trong
qua trinh tim kiém, lwa chon, mua sam, st dung,
danh gid doi v6i hang héa va dich vu nham théa
man nhu cau cia ho. Ciing c6 thé coi hanh vi nguoi
tiéu dung la cach thirc ma nguoi tieu dung sé thuc
hién dé dwa ra cdc quyét dinh sir dung tai san ciia
minh (tién bac, thoi gian, cong sirc,...) lién quan dén
viéc mua sam va sir dung hang hoa dich vu nham
théa man nhu cau cd nhan.

Dé nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, cac hoc
gia di phan tich va dé xuat cac mé hinh nghién ctru
hanh vi khac nhau xudt phat tir cac cam nhan cua
nguoi tiéu dung toi hanh vi mua. Dién hinh c6 thé
ké dén hai mo hinh nghién ciru ctia Fishbein va
Ajzen phat trién nam 1975 va 1985.

M6 hinh Thuyét hanh dong hop ly (Theory of
Reasoned Action — TRA)

Fishbein va Ajzen (ndm 1975) di d& xuét Thuyét
hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action —
TRA) va dugc thé hién qua so dd 1.

Hanh vi thuc sy d6i v6i nguoi tiéu dung 1a quyét

dinh mua, tiéu dung san pham va n6 duoc do ludng
bang s6 luong va ty trong san pham mua. Mic du
khong phai c6 y dinh hanh vi 1a ngudi tiéu dung sé
tién dén hanh vi mua. Tir khi c¢6 ¥ dinh hanh vi t6i
hanh vi con c6 rat nhiéu yéu t6 bat ngd tac dong va
c6 thé 1am thay d6i quyét dinh mua. Y dinh hanh vi
dugc do luong bodi ké hoach s& mua, su quyét tam
mudn mua va sy san sang gidi thiéu cho nguoi khéc.
Y dinh hanh vi lai bi tac dong boi thai do va quy
chuan chu quan. Thai d6 d6i voi mot hanh dong 1a
ngudi tidu ding cam thiy nhu thé nao khi lam mot
viée gi do. Qui chuén chii quan 13 nguoi khac cam
thdy nhu thé nao khi nguoi tiéu ding lam viéc do
(gia dinh, ban be...).

M6 hinh Thuyét hanh vi dw dinh (Theory of
Planned Behavior — TPB)

Ly thuyét TPB (Ajzen, 1985) cho rang 1a dong co
hay y dinh tiéu ding nhu 1a nhén t6 thac day co ban
ctia hanh vi nguoi tiéu dung. Pong co nay bi din dat
boi ba tién t6 co ban 1a Thai do, Quy chuan chu
quan va Hanh vi kiém so4t cam nhan.

Mo hinh TPB (So d6 2) khic phuc nhugc diém
ctia TRA bang cach thém vao mot bién nita 1 hanh
vi kiém soat cam nhan. N6 dai dién cho cac ngudn
luc can thiét ciia mot nguoi dé thyuc hién mot cong

So d6 2 M6 hinh TPB
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So d6 3: Khung Iy thuyét sir dung trong nghién ctru
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hang dién may —»  may Trung
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chuan veé hang quan v€ hang hang dién hang dién
dienmay %  diénmay  —» may Trung [®] may Trung
Trung Quoc Trung Quoc Qué)c Quéc
Niém tin Hanh vi kiém
kiém soat vé soat cam nhan
hang dién [ vé hang dién
may Trung may Trung
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viéc bat ky. Bién nay noi 1én diéu kién can dé
chuyén tir thai do, quy chuan chu quan téi du dinh
hanh vi. Néu c6 thai d6 tot v6i san pham rdi, nhung
chua c6 tién hay chua c6 diéu kién st dung, chua
biét cach st dung thi ngudi tiéu dung cling chua tién
t6i du dinh mua. M6 hinh TPB duoc xem la tdi uu
hon so véi véi TRA trong viéc du doadn va giai thich
hanh vi ctia ngudi ti€u dung trong cung mot ndi
dung va hoan canh nghién ctru.

Trén co so khung 1y thuyét tir mé hinh TPB, bai
nghién ctru di gin vai tinh huéng vé& hanh vi mua
san phdm dién may Trung Qudc. Khung 1y thuyét
lic nay dugc hiéu chinh bao gém 8 bién chinh vai
30 bién phu:

- Bién phu thudc 13 hanh vi thyc té mua san phim
hang dién may Trung Qudc nhap khau tir Trung
Qubc. Bién sb nay dugc do luong bang 2 bién phu:
S6 san pham dién may Trung Qudc di mua trong
nim qua va ty 16 mua san phim dién may Trung
Qubc trong tong s6 san pham dién may dd mua
trong nam qua (2011).

- Bién trung gian 1a du dinh hanh vi mua san
pham dién may Trung Qudc. Bién nay lai duoc do
luong boi 3 bién phu do luong vé dy dinh mua, su
quyét tim mua va sy gi6i thiu cho ngudi khac.

- Bién doc 1ap bao gdbm 6 nhém bién bao gdm:
Niém tin va sy danh gia vé hang dién may Trung
Quéc; Thai do dbi voi hang dién may Trung Quéc;
Niém tin quy chuan vé hang dién may Trung Qudc;
Quy chuan chii quan vé hang dién may Trung Qudc;

Niém tin kiém soat vé hang dién may Trung Qudc;
Hanh vi kiém soat cam nhan vé hang dién may
Trung Qudc. Cac bién sb doc 1ap nay ciing duoc chi
tiét hoa thanh cac bién sé phu dé dam bao do ludng
duoc.

Ngoai ra, bai nghién ctru con sir dung céc bién sb
dé do luong thong tin vé nhan khau hoc cua nguoi
duoc hoi, tir d6 co thé danh gia vé mic do phu hop
ciia mau diéu tra trong nghién ctru. Cac bién sb
dugc do ludng bao gém gidi tinh, tinh trang hon
nhan, nghé nghiép, do tudi, sé nguoi trong gia dinh,
thu nhap trung binh va ngudi quyét dinh khi mua
san phdm dién may.

Sau khi da c¢6 bang hoi chinh thirc, nhém tac gia
tién hanh diéu tra dién rong bao gdm diéu tra phong
van truc tiép, didu tra qua mang Internet (online)
thong qua cac dién dan. Két qua da thu vé 283 phiéu
diéu tra truc tiép va 71 phiéu diéu tra online.

Bang hoi thu vé d3 duoc su dung dé nhap dir li€u
vao ph?m mém SPSS, lam sach bo dit lidu va 100%
bang hoi dat yéu cau dé sa dung cho phan tich.
Nhom tac gia da s dung cong cu Cronbach Alpha
va phuong phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé kiém dinh bo thang do st dung trong bang hoi.
Céc bién s6 khong phu hop da bi loai. Chi cac bién
s6 duoc kiém dinh 1a phi hop méi duge st dung dé
do luong hanh vi cia nguoi tiéu dung hang dién
méay Trung Qubc nhap khiu tir Trung Qudc. Céc
giai phap va kién nghi dugc dua ra dya trén két qua
do Iuong 6 budc trén.
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Bang 1: H¢ s6 Cronbach alpha ciia cac thanh
phin thang do

) Trung binh [Phuong sai Alpha péu
Bicn thangdo  [thangdo  [Tuong quanfloai bién
quan sat |n&ylogi  |néuloai  [pintong  [nay

bién bién
Quy chuan chi quan: Cronbach Alpha = 0,827
B1 -1.90 71.363 587 .802
B2 -1.11 74.031 502 816
B3 -1.87 70.722, .59 .801
B4 -1.07 70.201 619 .796
BS5 -1.58 74.62 .53 811
B6 -1.31 73.137 601 .800
B7 -1.38 73.209 582 .803
Nién tin quy chuan va dong co: Cronbach Alpha = 0,462
Cl .07 3.653 .300
C2 -.72) 3.527 .300
Thai d hanh vi: Cronbach Alpha = 0,840
D1 -4.25 42.111 .607 818
D2 -3.73 38.531 717 787
D3 -3.02] 37.770 .692 794
D4 -2.75 41.728 .666 .803
D5 -3.10] 41.763 .550 .834
Niém tin va sy danh gia: Cronbach Alpha = 0,728
E1 -3.42) 47.502, 579 .653
[E2 -3.01 48.671 618 .646
E3 -4.2) 50.369 501 .678
E4 -3.29 47.416 619 .642
ES -3.20) 53.629 395 .709
E6 -4.36] 60.357 129 786
Hanh vi kiém soat cam nhan: Cronbach Alpha = 0,732
F1 -36 12.443 578 617
F2 -33 12.854 591 .604
F3 -.55 13.136 498 713
Niém tin kiém soat: Cronbach Alpha = 0,548
G1 1.66] 2.45 0.392
G2 1.19 4277 0.392
Thong tin vé du dinh hanh vi: Cronbach Alpha = 0,835
H1 -1.6) 15.763 0.651 0.816
H2 -1.54 12.603 0.775 0.69
H3 -1.24 14.167 0.673 0.795
Thong tin vé hanh vi mua: Cronbach Alpha = 0,173
11 51.22)  896.582 0.308 )
12 3.74 22.318 0.308 a)

Qua phan tich so liéu vé nhan khau hoc, két qua
cho thay do bao trum khd rong va cic dang phan
phdi c6 thién hudng phan phdi chuan. Xét dudi goc
d6 quy moé mau, sé phiéu thu vé 354 1a du 16n dé
tién hanh cac phan tich thong ké. Vi tong sb bién
dugc do luong 1a 30 bién phu thi quy mé mau
khoang 30*5=150 1a da da dé co thé tién hanh cac

budc phan tich.

3. Két qua va thao luin

3.1. Danh gid thang do bting hé s6 tin cdy Cron-
bach Alpha

Két qua phén tich s6 liéu bang phan mém SPSS
cho thiy hé s6 Cronbach alpha ctia 3 trong s 8 bién
s6 chinh nho hon 0,7- tirc 12 khong du diéu kién can
dé st dung lam thang do chinh thirc va can loai bo
khoi mé hinh. Bién sb khia canh tin cdy c6 hé sb
Cronbach alpha thap nhét 1a 0,173, chinh 1a bién
phu thudc vé hanh vi mua.

Nhu vay, 2 bién sb (1) s6 san pham dién may
Trung Qudc d3 mua trong nam qua va bién sb (2) ty
1¢ san phdm dién may Trong Qudc dd mua trong
nim qua so voi tong sé san pham dién may da mua
khong cing phan anh vé hanh vi mua ciia nguoi tiéu
dung. Trong truong hop ndy, chi mot trong 2 bién sb
1a du dé phan 4nh hanh vi mua cua nguoi tidu dung.
Céc phan tich tiép theo s& xac dinh cu thé bién sb
phil hop dé phan anh. Ngoai ra 2 bién chinh khac 1a
bién Nién tin quy chuén va dong co c¢6 hé sb Cron-
bach Alpha bang 0,462 va bién Niém tin kiém soat
c¢6 hé s6 Cronbach Alpha bang 0,548. Vay hai bién
s6 nay khong phan anh duogc gia tri can do luong va
can duoc loai bé khoi mé hinh.

Céc bién phu con lai déu ¢6 twong quan bién tong
16n hon 0,3 va dugc danh gia 1a phi hop dé phan
tich. Bén canh d6, mot chi sé cin quan tam 13 hé sb
Cronbach Alpha néu loai bién ma cao hon hé sb
Cronbach Alpha cta ca bién chinh thi bién d6 can bi
loai. Bang 1 cho thiy bién s6 E6 (dich vu ban hang
san pham dién may Trung Qudc) co hé sé Cronbach
Alpha néu loai bién nay 1a 0,786, trong khi h¢ s6
Cronbach Alpha cta bién chinh Niém tin va sy danh
gia chi & muc 0.728. Nhu vay, néu loai bién E6 ra
khoi b thang do s€ gitip kha nang phan anh cua bd
cong cu duoc ting thém. Vi thé, can thiét phai loai
bién E6 ra khoi bo cong cy.

3.2. Kiém dinh bang phwong phdp phén tich
nhén té kham phd (EFA)

Két qua phén tich tri sb dic trung (Eigenvalue)
cho thdy 23 bién phu s& dugc nhom gop thanh 5
bién chinh voi kha ning giai thich 1én dén 65,3%.
Trong khoa hoc xa hdi, kha nang giai thich trén 50%
1a da duoc chdp nhan dé sir dung phan tich. 18 bién
sb con lai o tri sb dic trung nho hon 1 s€ khong
dugc str dung. Diéu nay c6 nghia 23 bién sé phu da
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So d6 4: Khung Iy thuyét sau khi dwoc hi¢u chinh

Quoc

Niém tin va sy Thai d6 ddi véi
danh gia vé hang hang dién may
dién mdy Trung > Trung Qudc

AN

Quy chuan chu
quan vé& hang
dién may Trung [~

Quéc

Y dinh mua hang Thuc té mua
dién may Trung hang dién may
Quéc > Trung Qubc

Hanh vi kiém
o4t cam nhan vé
hang dién may
Trung Quéc

Bang 2: Hé sé twong quan (Correlations) giira cac bién véi bién phu thudc

BTB DTB ETB FTB HTB 11 12
BTB  [Tuong quan Pearson 1.000
Sig. (2-tailed)
N 333.000]
IDTB  [Tuong quan Pearson |.596** 1.000]
Sig. (2-tailed) .000
N 304  319.000
ETB  |Tuong quan Pearson |478** .660** 1.000,
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 320 313 338.000
FTB [Tuong quan Pearson |.517** 585+ L6197+ 1.000]
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 302 292 304 314
HTB |Tuong quan Pearson |.510** L771%* L6417+ .630%* 1.000,
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 0
N 305 298 316 311 323.000]
11 Tuong quan Pearson  |.330%* . 224%* .199%* 0.023).274** 1.000,
Sig. (2-tailed) .000 .000 0.001 0.707 0
N 256, 251 262 266, 269  269.000]
12 Tuong quan Pearson  |.610** .690** .709%* . 745%* L 712%* .608** 1.000,
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 262 256, 267 271 274 269  277.000]
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

duogc rat gon vé 5 nhan t6/bién sb chinh.

Sau budc phan tich tai nhan t6 (factor loading)
trong ma tran xoay cac nhén td, bién phu B7, bién
phén anh Muc d6 ung hd cia ban bé khi mua san
pham dién may Trung Qudc, c6 hé sd tai nhan tb
(factor loading) 16n hon 0,5 & ca nhan t6 thir nhat va
nhan td thir hai. Miac du ¢ hé sb tai nhan to (factor
loading) 16n hon 0,5, nhung do xuét hién ciung & 2
nhan t6 nén diéu nay c6 nghia bién s6 phu B7 khong
phan anh 1 thuoc nhan t6 1 hay nhan té 2 va can
phai loai bd bi loai khoi md hinh. bén lac nay, bo
thang do chi con lai 22 bién s6. M6 hinh nghién ctru

lac nay duge higu chinh nhu trong so do 4.

3.3. Cic yéu t6 anh hwong t6i hanh vi tiéu ding
hang di¢n mdy Trung Quoc

Trong cac budc tiép theo, bo thang do s& chi sir
dung 22 bién s6 duoc xac dinh 1 phi hop ¢ phan
trén. Nhu vay, trong téng s 30 bién, co 8 bién bi
loai. Tuy nhién 2 bién vé hanh vi tiéu dung s& duoc
sir dung lai & budce nay dé xét cac mdi tuong quan
tir 46 xéc dinh ra duoc ham chuan.

Béng 2 phan anh hé s6 twong quan giira céc bién

chinh véi 2 bién phu thudc vé hanh vi thuc té tiéu
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So d6 5: Két qua phan tich mé hinh

Niém tin va sy Théi do doi véi
danh giavé  |-434 | hang dién may

hang dién may Trung Quéc 671
Trung Quédc \

Quy chuan cha Y dinh mua Hanh vi thuc té
quan vé hang | .055| hang dién may mua hang dién
dién may Trung Québc »  may Trung

Trung Qudc 094 Quéc

Hanh vi kiém
soat cam nhan
vé hang dién
may Trung

187

Quoc

ding san phdm dién may Trung Qudc. Dé sir dung
phuong phép phan tich hdi quy bdi, bai nghién ctru
trude hét danh gia mdi quan hé twong quan giira cac
bién doc 1ap va bién phu thudc hanh vi thuc té. Bang
2 cho thiy ca 4 bién doc 1ap Quy chuan chi quan,
thai d6 hanh vi, niém tin va danh gia dbi véi san
pham, hanh vi kiém séat cam nhan déu c6 hé sb
twong quan r 16n hon 0,3 véi bién trung gian dy dinh
hanh vi va bién phy thudc (I12), ty 1& san pham dién
may Trung Qudc di mua trong tong sb san phim
dién may da mua trong nam vira qua. Nhu vay, 4
bién doc 1ap trong bd thang do TPB c6 thé duoc sir
dung dé phan tich hdi quy boi dé danh gia muc do
giai thich cuia 4 bién doc 1ap dbi véi bién phu thude.
Trong twong quan giita 4 bién doc 1ap véi bién phuy
thudc (I1), sé san pham dién may Trung Qudc di
mua trong nim vira qua, chua thé hién chit ché. Co
3 trong 4 bién sb doc 1ap c6 hé ) tuong quan nhd
hon 0,3 va vi thé kha ning phan 4anh bién phu thudc
1a thap. Nhu vay, bién s6 (I1) ciing s& khong duoc
su dung trong phan tich.

Phan tich hdi quy bdi cho thiy, tri thong ké F
duoc tinh tr R square (R?) cua md hinh v&i mirc
nghia quan sat rat nho (sig = 0) cho thiy mé hinh
hoi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap dit liéu va co
thé sir dung duoc.

Hé s6 R? hiéu chinh = 0.684 nghia 1a mé hinh hoi
quy tuyén tinh bdi da xay dung phu hop véi tap dir
liéu 1a 64,8%. Noi cach khac, khoang 64,8% khac
biét cua hanh vi du dinh mua san phém dién may
Trung Qudc quan sat duoc c6 thé duge giai thich
boi su khac biét cua 3 bién doc 1ap Quy chuin cha
quan (BTB), Thai do hanh vi (DTB) va hanh vi

kiém soat cam nhan.

Nhu vay, cic yéu t6 thudc mo hinh nghién ciru
hiéu chinh déu co y nghia tac dong t61 du dinh hanh
vi mua san pham dién may Trung Qudc véi cac mirc
d6 khac nhau.

Tuong ty, co thé xét ham tuyén tinh gitra bién
phu thugc thai ¢ hanh vi (DTB) va bién doc 1ap
niém tin va sy danh gia vé san pham dién may
Trung Qudc.

Phén tich hdi quy tuyén tinh giita bién du dinh
hanh vi va bién hanh vi thuc té mua san pham dién
may Trung Qudc cho thay c6 mot mbi lién hé yéu
gitta bién du dinh hanh vi va bién hanh vi mua thuc
té. Mic du co chi s sig = 0,000 nhung kha ning
giai thich ctia bién HTB, du dinh hanh vi véi bién
12, hanh vi mua la yéu v4i R2 hiéu chinh ¢ mirc
9,4%.

Nhu véy, qua phéan tich hdi quy bdi va hoi quy
don gitra cac bién sb trong mé hinh TPB, c6 thé x4c
dinh dugc mutc d6 anh hudng cua timg bién s6 t6i
cac bién sb phu thudc. Két qua cua mo hinh dugc
thé hién qua so do 5.

(Céc trj s6 trong mo hinh 1a chi s§ R? hiéu chinh
ctia cac mo hinh hdi quy da phén tich, n6 néi 1én kha
ning giai thich cta timg bién sé doc lap t6i bién s6
phu thudc)

4. Két luin

Két qua mo hinh cho thy bién du dinh hanh vi
mua san pham dién may Trung Qudc it c6 kha ning
giai thich hanh vi mua. Méc du nguoi tiéu dung
khong c6 y dinh mua, chua c6 y dinh mua va cling
khong quyét tAm mua san pham dién may Trung
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Quéc, nhung thyc té khi di dén quyét dinh mua, ho
lai ¢6 thién hudng chon san phém dién may Trung
Qudc.

Mot diém déng luu ¥ khac tir két qua ciia mo hinh
1a bién niém tin va sy danh gia vé hang dién may co
tac dong manh toi thai do dbi véi hang dién may va
qua doé tac dong truc tiép td1 du dinh hanh vi mua
san pham. Nghién ctru sdu mdi lién hé gitra cac bién
s6 phu ctia bién niém tin va sy danh gia ddi véi san
pham cho thiy bién sé mirc d6 dit- ré ciia san pham
va muc d6 dep-x4u ctia thiét ké san pham c6 ¥ nghia
tac dong manh t6i bién thai d6 hanh vi dbi v6i san
pham.

Do vay, cac doanh nghiép san xuét can dic biét
chu y t6i viée xay dyng truc tiép niém tin ctia khach
hang va su danh gia tich cuc cua khach hang vé san
pham dién may ma ho san xuit. Diéu nay s& anh
hudng dén thai do, 4n tuong cua khach hang vé san

Chu thich:

pham va sé& tryc tiép tac dong dén du dinh hanh vi
mua.

Tir két qua nghién ciru nay cho thdy, cac san
pham dién may Trung Qudc dang lan at tri truong
Viét Nam mac du quan ni¢m vé san phém hang dién
may Trung Qudc khong t6t. Loi thé chinh din dén
quyét dinh mua san pham dién may Trung Qudc cua
nguoi tiéu dung 1a do gia ré, mau ma da dang.

Vi véy, dé thuc ddy tiéu thy san phim dién may
san xuét trong nudc, bén canh viéc Nha nudce co cac
chinh sach hd tro cac doanh nghiép san xuit, ngin
chin gian 1an thwong mai, cic doanh nghiép cin chu
dong tim cac bién phap ha gia thanh san phdm, da
dang héa mau ma. Ngudi tiéu dung Viét Nam ciing
can bién suy nghi thanh hanh dong trong viéc lya
chon cac san pham san xuat trong nudc dé tidu ding
néu nhu cac didu kién khac 1a twong dong.J

1. S6 liéu cong bb trén bao cao kiém toan 2011 cua cac NH, ctia Thanh tra NHNN vao ngay 12/7/2012 va cua Fitch

Rating vao quy 1 nam 2012.

2. Quy Tién t& qubc té (IMF) di xay dung va phd bién “B¢ chi s6 lanh manh tai chinh” (Financial Soundness Indi-

cators: FSIs). Bo chi s6 bao gdbm 40 chi s tai chinh do ludng su lanh manh tai chinh cia mdi quéc gia, ¢6 vai trod rat

quan trong trong viéc danh gia, nhin nhan chinh xéac thyc trang hoat dong cua hé thong tai chinh mdi qudc gia ciing

nhu toan cau.

3. Nhom cac nude G10 bao gdm cac nude dong y trong Hiép wdc chung vé cho vay (GAB — General Arrange-
ments to Borrow) gitra cac NHTW thong qua IMF bao gém Bi, Canada, Phap, Y, Nhat, Ha Lan, Anh, M§, Pirc, Thuy

Dién, Thuy Si (14 thanh vién tha 11).

4. Viéc chia ng thanh 5 nhom dugc Vién nghién ciru tai chinh quéc té (Institute for International Finance) dua ra

va duoc hudng din trong tinh toan cac chi s6 lanh manh tai chinh (FSIs) ciia IMF. 5 nhém no bao gém: no du tiéu
chuan (Standard), no can chu y (Watch or Special Mention), N¢ dudi chuan (Substandard), No nghi ngd (Doutful),
va Ng can xu ly (Loss — Write-off). Cac quoc gia phan loai ng thanh 5 nhom thuong kha thong nhat véi dinh nghia
nay.
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